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Tipps fur KMUs
zur Starkung der Arbeitgebermarke

— KMU bieten intrinsisch motivierten Menschen viele Vorteile gegeniiber
Konzernen, zum Beispiel flache Hierarchien, bereichstibergreifende
Arbeitsweisen, familiare Unternehmenskultur und haufig stabilere
Arbeitsumfelder.

— Mittelstandische Unternehmen sollten ihre Employer Value Proposition
(EVP) sehr klar darstellen.

— Die Hervorhebung von Projekten und Engagements flir Gesellschaft
und Umwelt kann die EVP unterstttzen.

— Menschen arbeiten mit Menschen: Webprasenzen sollten sich nicht
auf technische Inhalte konzentrieren, sondern auch die Menschen im
Unternehmen zeigen. Aktivitaten in sozialen Medien konnen einen
emotionsstarken Auftritt unterstitzen.

Link-Tipps:
® Artikelempfehlung: «4 Méglichkeiten, — Flexible Arbeitsbedingungen und andere New-Work-Aspekte wie mo-
Ihre Candidate Experience zu derne Fiihrung sind im Wettbewerb um gute Mitarbeitende auch fiir

messeny, bit.ly/3RnCWd1
® HR-Reports des Trendence Instituts:
trendence.com — Berufliche Entwicklungsmaglichkeiten sind haufige Griinde fiir die Job-
® Candidate Experience Studie suche in grosseren Unternehmen. Kleinere Unternehmen sollten versu-

2021/22 - Bewerbungserfahrungen chen, Méglichkeiten aufzuzeigen.
im Fokus: Riickblick und aktuelle

Entwicklungen (zur Verfiigung (Vital Bigler, Simon Gutknecht — Wilhelm AG)
gestellt von Stellenanzeigen.de):
bit.ly/3TU9ZgqW

KMU unabdingbar.
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Bei der Mitarbeiter-Rekrutierung punkten:
Kernelemente der Candidate Experience

Was bedeutet Candidate Experience?

Die Erfahrungen, die Job-Interessierte im Kontakt mit dem Unternehmen machen, wer-
den als Candidate Experience (CX) zusammengefasst. Diese umfasst alle Kontaktpunkte
(Touchpoint) entlang der Candidate Journey, die sich analog zum Modell der Customer
Journey im so genannten Sales Funnel beschreiben lasst.

Das Modell der Candidate Journey in Anlehnung an den Sales Funnel

Wahrnehmen des Unternehmens

Informationen Uber das Unternehmen einholen

Pre-Awareness

Tipps zur Entwicklung
einer Candidate Experience

- Candidate-Experience-Strategien missen eingebettet sein in eine umfassende Recru-
iting-Strategie und zur Unternehmenskultur passen.

— Die CX wird relevanter, je konkreter das Recruiting-Ziel wird. Als hierarchisches Modell
lasst sich der Candidate Funnel in Anlehnung an die aus dem Marketing bekannten
Customer Journey anwenden.

— Die Konigsdisziplin ist der gelingende und Uberzeugende personliche Kontakt zu den
Bewerbenden.

— Der Bewerbungsprozess sollte technisch moglichst zeitgemass und hiirdenfrei gestal-
tet werden.

- Bewerbende wollen auch gefordert werden und zeigen, was sie kdnnen. Gut platzierte
Assessments fordern das Vertrauen der Bewerbenden.

(Michael Witt - lebensweltrecruiting.com)
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